方芯代理商信息管理系统使用说明
系统登录以及账号说明

代理商信息管理系统登录地址：http://www.funcience.com/fims/index_agent.php。输入账号密码后登录系统（如图1），账号密码由方芯公司提供，忘记或修改登录密码请联系方芯公司人员，系统账号涉及代理商客户信息管理，需代理商由专人统一负责管理。
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图1

客户查询说明

客户查询可以查询所有代理商在方芯公司报备客户的报备状态（图2），报备状态显示分为：已报备（已完成报备）、报备中（已被报备待审核）、未报备（通常是报备保护期截止而失效客户），其中已报备与报备中的客户无法进行再次报备。未报备与检索到内容为空，表可以进行报备。查询栏可以简称查询客户。（图3）
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图2
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图3
客户报备申请

客户报备申请模块主要是：申请客户报备、查看报备情况。
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图4

添加客户报备是申请新客户报备，在客户报备申请页面标“*”为必填选项，客户名称需要填写客户营业执照全称，否则审核会不通过，此页面可以添加客户多个报备产品方案，也可添加单个产品方案中多个代理芯片的型号，详情如图6
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图5
[image: image6.png]R R EREEREERG EENE  BHES

Funcience

EFIREHE
[ P BEFBRA: " BREASK
BRARSL: :
AEtE: ezt
ASIEN: BEAEFER
FrRNHEENE: EEREFTRREEER

a0, FARES TIRARORES: BRI

BRSAREHT





图6
报备状态说明

提交完毕客户报备申请后，方芯市场部会给予报备审核，审核状态主要分为：审核通过、待审核、不通过、已失效共四种状态。可在客户报备申请页面查看。审核通过的表示客户报备成功，客户进入报备保护期；不通过的表示报备客户存在问题；待审核表示客户方芯正在审核客户报备；已失效的表示客户报备失效，（报备失效通常为报备客户保护截止日期过时，报备失效的客户其他的代理商可以进行报备），如客户报备将要过期，可联系方芯人员进行客户报备保护期申请。方芯审核通过后给予延期。保护期根据客户推广进度确定，通常为6个月，小批量试产和大批量采购为12个月，其他需要延长保护期的需要与方芯公司申请。
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图7

如审核不通过，可点击报备状态中“不通过”，查看原因，可点击修改后，再次提交后审核。如图8、9
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图8
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图9

同样修改后户报备审核结果，可在客户报备申请模块中查看。
我的客户
我的客户主要是已通过客户报备申请的客户，进行客户信息修改和客户跟进记录填写。
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图10
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图11
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图12

跟进记录的填写需要具体描述跟进内容，可上传和客户的沟通既要、记录、以及截图订单等。标“*”表示必填项目。需要注意的是报备成功的客户，需要及时填写跟进记录，初次接触、前期推广、方案验证阶段每周需要跟进报备记录，如果连续两周未有跟进记录，方芯有权取消客户报备。
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图13
代理产品列表
  代理商查看所代理方芯的产品列表、价格列表和指导低价，可以下载相应产品的datasheet。如图14、15
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图14
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图15
资料下载
可下载产品的如Reach报告、测试报告、方案等资料，如图16。
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图16
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图17
我的基本信息

代理商基本情况信息。如图18、19
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图18
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图19
